
H&S Imagebroschüre
DMS-Pioniere seit 35+ Jahren

H&S Heilig und Schubert Software AG – Ihr verlässlicher Partner für intelligente Dokumentenmanagement-Lösungen, revisionssichere 
Archivierung und automatisierte Workflows im deutschsprachigen Raum.



KAPITEL 01

Über H&S
Seit über drei Jahrzehnten entwickeln wir maßgeschneiderte DMS-Lösungen, die 

Unternehmen dabei unterstützen, ihre digitale Transformation erfolgreich zu 
gestalten. Von der ersten Firmengründung bis zur heutigen internationalen 
Aufstellung – unsere Geschichte ist geprägt von Innovation, Verlässlichkeit und 
tiefem Branchenwissen.



Wo wir herkommen
35+ Jahre H&S – Eine Erfolgsgeschichte

11989
Firmengründung durch Ralph Heilig und Thomas Schubert – der Grundstein für jahrzehntelange DMS-

Kompetenz wurde gelegt.

2 1992
Markteinführung der DMS-Lösung Pam-Storage v.2 – einer der ersten professionellen 
Dokumentenmanagement-Systeme im deutschsprachigen Raum.

31995
Markteinführung der DMS/ECM-Lösung mit erweitertem Funktionsumfang – Umwandlung in AG und 

Gründung von Tochtergesellschaften in Deutschland und Italien.

4 2000
Markteinführung Pam-Storage v.3 mit Workflow-Funktionalität – digitale Prozesse werden erstmals 
vollständig abbildbar.

52004
Markteinführung E-Mail-Archivierung – rechtzeitige Antwort auf wachsende Compliance-Anforderungen.

6 2005
Markteinführung Pam-Storage 4 DMS/ECM als Web-Version – moderne Browser-basierte Architektur für 
mehr Flexibilität. SAP-Zertifizierung unterstreicht Integrationsfähigkeit.

72010
Mobile Device Integration – Zugriff auf Dokumente von überall. Markteinführung File- und SharePoint-

Archivierung erweitert das Portfolio erheblich.

8 2015
Markteinführung E-Mail-Management-Familie inPoint – umfassende Lösungen für moderne E-Mail-
Verwaltung und -Archivierung.

92020
Erweiterung der Produktpalette für Enterprise und KMU durch Einführung fertiger Fachbereichslösungen – 

noch schnellere Implementierung möglich.

10 2025
Markteinführung inPoint.Go DMS (SaaS) – sofort einsatzbereite Cloud-Lösung mit KI-Integration für die 
Zukunft des Dokumentenmanagements.



Wo wir sind: Unsere Standorte
Regional verankert. International im Einsatz.

Mit Standorten in Österreich, Deutschland und der Schweiz sind wir dort präsent, wo unsere Kunden uns brauchen. Unsere internationale 
Aufstellung ermöglicht lokale Betreuung mit zentraler Kompetenz – deutschsprachiger Support, schnelle Reaktionszeiten und persönliche 
Ansprechpartner in Ihrer Nähe.

ÖSTERREICH
H&S Heilig und Schubert Software AG

(Muttergesellschaft)

Wagenseilgasse 14, 3. OG
1120 Wien

Tel: +43 (1) 21555-0

Fax: +43 (1) 21555-200

DEUTSCHLAND
H&S Heilig und Schubert 
InformationsManagement GmbH

(100%ige Tochtergesellschaft)

Bahnhofstraße 2
90402 Nürnberg

Tel: +49 (0) 911 990980-0
Fax: +49 (0) 911 990980-399

SCHWEIZ
H&S Heilig und Schubert Software 
GmbH

(100%ige Tochtergesellschaft)

Rothusstrasse 21
6331 Hünenberg

Tel: +41 41 562388-0

Web: https://www.hs-soft.com | E-Mail: info@hs-soft.com



Unser Versprechen
Ihr Partner für Dokumentenmanagement, Archivierung und Workflows

H&S entwickelt seit über 35 Jahren flexible DMS-Lösungen – von der sofort einsatzbereiten Cloud-Lösung bis zum maßgeschneiderten 
Enterprise DMS. Dokumente, Akten und Prozesse werden in einer zentralen Plattform zusammengeführt und nahtlos in bestehende IT-
Landschaften integriert. Profitieren Sie von jahrzehntelanger Erfahrung, technologischer Expertise und einem Partnernetzwerk, das keine Wünsche 
offenlässt.

Ihr Nutzen

Klare Strukturen für Dokumente, Akten und Informationen

Automatisierte Abläufe für effizientere Prozesse

Revisionssichere Informationsbasis für Compliance & Transparenz

Entlastung von Fachbereichen und IT durch intelligente 
Automatisierung

 Ihre Sicherheit

Europäischer Softwarehersteller mit höchsten 
Datenschutzstandards

Revisionssicher & DSGVO-konform

Integration statt Insellösungen

Cloud oder Enterprise – flexibel skalierbar

Stetige Weiterentwicklung und KI-Integration

Fester Ansprechpartner, deutschsprachiger 24/7-Support
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Unser Portfolio
Von der revisionssicheren Archivierung über intelligentes Dokumentenmanagement 

bis hin zu vollautomatisierten Workflows – unser Portfolio deckt alle Anforderungen 
moderner Unternehmen ab. Entdecken Sie Lösungen, die sich nahtlos in Ihre 
bestehende IT-Infrastruktur integrieren und Ihre Geschäftsprozesse nachhaltig 
optimieren.



Unsere Hauptbereiche
Struktur, Effizienz und Sicherheit für Ihre digitale Arbeitswelt

1

Dokumentenmanagement
Digitale Akten ermöglichen eine übersichtliche, revisionssichere 
Verwaltung von Daten, Informationen und Dokumenten. Versionierung, 
Volltextsuche und Freigaben verbessern Zugriff und Zusammenarbeit. 
Schnittstellen und Microsoft-365-Add-ons erleichtern die Integration 
in bestehende Systeme.

2

Workflow
Digitale Workflows optimieren Geschäftsprozesse, automatisieren 
Abläufe und minimieren Fehler. Alle klar definierbaren Prozesse lassen 
sich digital umsetzen – von der Rechnungsprüfung bis zum komplexen 
Genehmigungsverfahren.

3

Archivierung
Revisionssicherheit ist eine zentrale Anforderung. inPoint DMS ist IDW 
PS 880 geprüft und zertifiziert. Physische und digitale Dokumente 
werden revisionssicher archiviert und nahtlos in bestehende Systeme 
wie SAP, Microsoft 365 oder ERP-Lösungen integriert.

4

Künstliche Intelligenz
DMS Software mit KI – Intelligentes Dokumentenmanagement. Mit 
Künstlicher Intelligenz (KI) Dokumente automatisch verarbeiten und 
Inhalte intelligent nutzen – ohne manuelle Arbeit. Die Zukunft des 
Dokumentenmanagements ist intelligent und automatisiert.



Warum H&S?
Ihr Partner für eine maßgeschneiderte und zukunftsfähige DMS-Lösung

Dank KI wird Dokumentenmanagement 
schneller, smarter und sicherer
Unsere DMS-Lösungen kombinieren bewährte 
Technologien mit leistungsstarker KI im DMS, um 
Dokumenteninhalte intelligent zu erfassen, zu 
verstehen und in digitale Prozesse einzubinden. 
Automatische Klassifizierung, intelligente 
Datenextraktion und selbstlernende Algorithmen 
reduzieren manuelle Arbeit auf ein Minimum.

Als Experten an Ihrer Seite – von der 
Software-Einführung bis zum Betrieb
Unsere Experten sorgen dafür, dass Ihre Lösung 
effizient und sicher läuft. Bei Fragen stehen Ihnen ein 
fester Ansprechpartner, ein 24/7-Service mit 
deutschsprachiger Hotline sowie lokale Partner in 
Ihrer Nähe zur Seite. Wir begleiten Sie über den 
gesamten Lebenszyklus – von der Planung bis zur 
kontinuierlichen Weiterentwicklung.

Die passende DMS-Lösung für jeden 
Anspruch – bis hin zur Enterprise Lösung
Kleinere und mittlere Unternehmen nutzen unsere 
sofort einsatzbereite Cloud-Lösung mit inPoint.Go 
DMS. Steigen die Ansprüche, bieten wir eine 
maßgeschneiderte Enterprise-Lösung mit 
inPoint.Enterprise DMS. Beide Varianten wachsen mit 
Ihren Anforderungen und lassen sich flexibel 
erweitern.

Rechtskonforme und revisionssichere Archivierungs-Lösungen
Ob Rechnungen, Verträge, SAP-Daten, E-Mails oder Chatverläufe – unsere 
Archivierungslösungen erfüllen GoBD- und DSGVO-Anforderungen, sichern Ihre 
Compliance und verwandeln Ihre Datenflut in ein strukturiertes, revisionssicheres 
Wissensarchiv. IDW PS 880 zertifiziert.

Integriert in Ihre IT-Infrastruktur
Das inPoint Ökosystem integriert sich nahtlos in Filesysteme, CRM- und ERP-
Systeme, digitale Signaturen und Microsoft 365. Über Business Connectors und ein 
Import-Toolset lassen sich Dokumente empfangen und inPoint DMS zur effizienten 
Verwaltung und Weiterverarbeitung zuführen. Keine Insellösung – sondern Teil Ihrer 
digitalen Infrastruktur.



Als Experten an Ihrer Seite
Ganzheitliche Begleitung über den gesamten Lebenszyklus

H&S ist nicht nur Softwarehersteller, sondern langfristiger Partner. Wir begleiten Unternehmen ganzheitlich, von der Vorbereitung über die Einführung 
bis zum laufenden Betrieb von Dokumentenmanagement-, Archivierungs- und Workflow-Lösungen bis zur kontinuierlichen Weiterentwicklung. Unsere 
Philosophie: Erfolgreiche Digitalisierung braucht mehr als Software – sie braucht Expertise, Erfahrung und einen Partner, der Ihre Prozesse versteht.

Projektvorbereitung
Analyse der bestehenden Prozesse und 
Systemlandschaft

Unterstützung bei Lastenheft, 
Anforderungsdefinition und 
Lösungsdesign

Vergleich und Bewertung möglicher 
Szenarien

Klare Zieldefinition statt technischer 
Schnellschüsse

Einführung
Professionelle Implementierung der 
inPoint Plattform

Abbildung digitaler Akten, Workflows 
und Archivierung

Schulung von Anwendern, 
Fachadministratoren und IT

Begleitete Produktivsetzung mit klaren 
Verantwortlichkeiten

Betrieb
Laufende Betreuung für Cloud- und On-
Premises-Kunden

Deutschsprachiger Support mit festen 
Ansprechpartnern

Wartung, Updates und funktionale 
Erweiterungen

Anpassung an neue Anforderungen, 
Regularien und Prozesse



Unsere Vision: Dokumentenmanagement auf Autopilot

„Wir schaffen eine digitale Arbeitswelt, in der Dokumente nicht mehr aktiv 
verwaltet werden müssen. Stattdessen erscheinen Dokumente genau dann, 
wenn sie gebraucht werden. Routine-Arbeit entfällt, KI-Intelligenz sorgt für 
automatische Ablage, Verarbeitung und Freigabe. Alle Regularien und 
Sicherheitsaspekte werden by design erfüllt. Das ist unsere Mission bei H&S."

DI(FH) Martin Leitner, MSc
Vorstand und CEO
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Lösungen für 
Ihren 
Anwendungsfall
Jedes Unternehmen ist einzigartig – und so sind auch die Anforderungen an ein 
Dokumentenmanagement-System. Deshalb bieten wir nicht nur eine Lösung, sondern ein 
breites Portfolio an spezialisierten Fachbereichslösungen. Von der digitalen Vertragsakte 
bis zur KI-gestützten Rechnungsverarbeitung – entdecken Sie die passende Lösung für 
Ihre Herausforderungen.



Entdecken Sie Lösungen für Ihren Anwendungsfall
Fachbereichslösungen für jeden Bedarf

Vertragsmanagement
Zentrale Vertragsablage mit Fristenkontrolle, Versionierung und Freigaben. Erweiterbar um Vertrags-
Workflows.

Rechnungsverarbeitung und eRechnungen
Rechtskonforme Ablage von Rechnungen mit transparenter Prüfung und Freigabe. Erweiterbar um 
Prüfprozesse und eRechungsmodule zum Erstellen und Bearbeiten.

Qualitätsmanagement
Dokumentenlenkung mit Versionierung, Freigaben und Nachvollziehbarkeit. Erweiterbar um QM-
Workflows.

Datenschutzakte
Strukturierte Verwaltung aller DSGVO-relevanten Dokumente und Nachweise. Inklusive geschütztem 
Datentresor.

Projektakte
Zentrale Projektablage mit Fristenkontrolle und klarer Dokumentation. Für termingerechte Projekte.

Personalakte
Sichere HR-Dokumente mit klaren Berechtigungen. Erweiterbar um Onboarding-Prozesse.

Kundenakte
Alle kundenrelevanten Informationen zentral – von Anfrage bis After-Sales. Erweiterbar um Sales- und 
Serviceprozesse.

Immobilien- & Objektverwaltung
Zentrale Objektakten für Dokumente und Pläne. Optional mit GEO-/GIS-Integration.

Einkaufs- und Auftragsakten
Bestellungen, Lieferungen und Auftragsbestätigungen verwalten

Kreditkartenbelege
Kreditkartenabrechnungen automatisieren und Belege hochladen.



Archivierungslösungen
Revisionssicher, DSGVO-konform, zukunftssicher

Digitale Archivierung ist mehr als nur Datenspeicherung – sie ist die Grundlage für Compliance, Nachvollziehbarkeit und rechtssichere Aufbewahrung. 
Unsere Archivierungslösungen erfüllen höchste Standards und sind nahtlos in Ihre IT-Infrastruktur integrierbar.

E-Mail Archivierung
Nicht mehr benötigte E-Mails auslagern und rechtlich sicher 
aufbewahren. Vollständige Compliance mit GoBD und DSGVO, 
Entlastung der Mailserver und schneller Zugriff auf archivierte 
Korrespondenz.

Microsoft Teams Archivierung
Chats, Kanäle & Dateien automatisch sichern & wiederherstellen. 
Revisionssichere Aufbewahrung von geschäftsrelevanter 
Kommunikation und einfache Wiederherstellung bei Bedarf.

SAP Daten Archivierung
Effiziente Archivierungs- und Migrationslösung für Ihr SAP-System. 
Reduzierung der Datenbankgröße, Beschleunigung von SAP-
Prozessen und revisionssichere Langzeitarchivierung.

Fileserver Archivierung
Das cA File Archiv ist ein leistungsstarkes Archivsystem zur effizienten 
Entlastung Ihrer Windows-Fileserver. Automatische Auslagerung 
selten genutzter Dateien bei vollem Zugriff für Anwender.
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Unsere Kunden
Mehr als 450 Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen vertrauen auf unsere 
DMS-Lösungen. Von mittelständischen Betrieben bis zu internationalen Konzernen – 
unsere Kunden schätzen Zuverlässigkeit, Expertise und persönliche Betreuung. 
Werden Sie Teil dieser Erfolgsgeschichte.



Unsere Kunden
Unternehmen, die H&S vertrauen

450+ kleine, mittlere und große Unternehmen diverser Branchen vertrauen unseren DMS-Lösungen. Sie alle profitieren von revisionssicherer Archivierung, effizienten 
Workflows und intelligenter Dokumentenverwaltung – unabhängig von Branche und Unternehmensgröße.

Von Fertigungsunternehmen über Dienstleister bis hin zu öffentlichen Einrichtungen – unsere Kunden kommen aus allen Wirtschaftsbereichen und schätzen die Flexibilität, 
Skalierbarkeit und Zuverlässigkeit unserer Lösungen.



Referenzen
Was unsere Kunden sagen

„Bei der Verarbeitung eingehender Rechnungen 
herrschte bei uns früher oft Unsicherheit. Es war nicht 
immer klar, wer was bereits geprüft hatte oder welche 
Schritte noch fehlten. Mit inPoint.Go haben wir jetzt volle 
Transparenz im Prozess. Jeder einzelne Schritt wird 
dokumentiert, Freigaben erfolgen digital, und wir 
behalten jederzeit den Überblick. Besonders überzeugt 
hat uns, wie einfach sich die Lösung in unsere 
bestehenden Abläufe integrieren ließ."

Georgios Chatzopoulos
Betriebsleitung, Der Zuckerbäcker GmbH

„Dank der Einführung von inPoint.Go DMS durch H&S 
profitiert LIVA von einer effizienten, sicheren 
Dokumentenverwaltung und optimierten Prozessen – 
inklusive digitalisierter Rechnungsfreigabe und 
Compliance-Sicherheit."

Jörg Dinkat
CFO, Geschäftsführer, LIVA Power Management 
Systems GmbH

„Durch die Zusammenarbeit mit Heilig und Schubert 
haben wir neuen Zugang bei Kunden erlangen können. 
Dies führt zu einer Erweiterung unserer 
Geschäftsmöglichkeiten. Die kompetente Unterstützung 
in allen Bereichen, sowie die kurzen Entscheidungswege 
sorgen für eine nachhaltige Geschäftsbeziehung. 
Äußerst schätzenswert ist das partnerschaftliche 
Miteinander!"

Rudolf W. Eschlböck
ESCAT Dokumentenmanagement GmbH

„Seit einiger Zeit nutzen wir nun die CSE E-Mail Archivierung. Riesige und ausgelastete 
Postfächer sowie nicht volltextindizierte Mails waren vorher unsere größte 
Herausforderung. Seitdem wir diese Lösung im Einsatz haben, ist es uns gelungen, mit 
kleineren und strukturierten Postfächern eine bessere und einfache Verwaltung unseres 
Mailverkehrs zu erhalten. Das Wiederfinden von E-Mails und Dokumenten ist nun mit 
wenigen Klicks möglich. Der administrative Aufwand in der Verwaltung der Postfächer, 
dem Backup und Restore hat sich erheblich reduziert."

Klaus Thurner
IT-Leiter bei Alzchem Trostberg GmbH

„Früher war unsere Ablage oft ziemlich chaotisch, und wir haben viel Zeit damit 
verbracht, nach Dokumenten zu suchen. Seit wir inPoint.Go nutzen, funktioniert vieles fast 
wie von selbst. Dokumente sind sofort auffindbar, und wir müssen nur noch eingreifen, 
wenn tatsächlich etwas zu tun ist. Besonders wertvoll war für uns auch die persönliche 
Unterstützung bei der Einführung, so konnten wir ohne Umwege direkt durchstarten."

Graham Black
Inhaber & Geschäftsführer Pflege an der Burg Black GmbH & Co. KG



Starke Partnerschaften & zertifizierte Qualität
Vertrauen durch Zertifizierungen und strategische Partnerschaften

Unsere Technologiepartnerschaften und Zertifizierungen sind mehr als nur Auszeichnungen – sie sind der Beweis für höchste Qualitätsstandards, 
Integrationsfähigkeit und kontinuierliche Weiterentwicklung. Als zertifizierter Partner führender Technologieanbieter garantieren wir Ihnen 
maximale Kompatibilität und zukunftssichere Lösungen.



Kontaktieren Sie uns
Wir freuen uns auf Ihre Anfrage

Möchten Sie mehr über unsere DMS-Lösungen erfahren? Haben Sie Fragen zu einem konkreten Anwendungsfall oder wünschen eine 
unverbindliche Beratung? Unser Team steht Ihnen gerne zur Verfügung – persönlich, deutschsprachig und mit der Erfahrung aus über 35 Jahren 
Dokumentenmanagement.

ÖSTERREICH
H&S Heilig und Schubert Software AG

Wagenseilgasse 14, 3.OG
AT 1120 Wien

T: +43 1 21555-0

DEUTSCHLAND
H&S Heilig und Schubert 
InformationsManagement GmbH

Bahnhofstraße 2
DE 90402 Nürnberg

T: +49 911 990980-0

SCHWEIZ
H&S Heilig und Schubert Software 
GmbH

Rothusstrasse 21
CH 6331 Hünenberg

T: +41 41 562388-0

Web: www.hs-soft.com | E-Mail: info@hs-soft.com

https://www.hs-soft.com/

